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SIVLA 01.02.2022 § 5
Varhaiskasvatuksen asiakastyytyväisyys- ja palvelukykykysely toteutettiin
08.11.2021-15.01.2022. Kyselyyn osallistuivat pälkäneläiset perheet, jotka
käyt tä vät kunnan varhaiskasvatuspalveluja.

Edellinen vastaava kysely tehtiin vuonna 2019.

Kyselyyn vastattiin sähköisesti ja se toteutettiin Webrpol 3.0 -ohjelmalla.
Las ten huoltajat saivat sekä Daisyyn että sähköpostiinsa linkin, jonka kaut-
ta vas taa mi nen oli helppoa.

Kysymykset kohdentuivat varhaiskasvatuksen laatukriteereihin. Var hais-
kas va tus pal ve lui den piirissä on Pälkäneellä noin 200 perhettä, joista 65
vas ta si kyselyymme. Kyselyllämme pyysimme myös palautetta Daisy -toi-
min nan oh jaus jär jes tel män toimivuudesta. Saatujen vastausten perusteella
voim me kehittää pal ve luam me entistä laadukkaammaksi. Kysely ja sen tu-
lok set ovat ko kous ai neis ton oheismateriaaleina. Varhaiskasvatusjohtaja
esit te lee ko kouk ses sa kyselyn tuloksia.

Toimivallan peruste Hallintosääntö 26 §

Valmistelu ja lisätiedot:

Juha Forsman, varhaiskasvatusjohtaja
p. 0400 830 221, juha.forsman@palkane.fi

Esitys Sivistysjohtaja:

Sivistyslautakunta merkitsee varhaiskasvatuksen asiakastyytyväisyys- ja
pal ve lu ky ky ky se lyn tulokset tiedoksi.

Päätös Hyväksyttiin esityksen mukaisesti.


