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KH 29.03.2022 § 48
Tampereen kaupungin potilasasiamies palvelee Tampereen, Oriveden,
Kan gas alan, Pälkäneen, Lempäälän sekä TAYS Hatanpään toi min ta yk si-
köis sä asioiva potilaita. Potilasasiamiehen vuosiselvitys kuvaa po ti las asia-
mie hen näkemystä potilaan aseman ja oikeuksien kehityksestä vuo del ta
2021, mutta se ei ole kokonaiskuvaus terveydenhuollon pal ve lui den tilasta.

Potilasasiamiehet tarjoavat oikeusturvaneuvonta- ja ohjauspalveluita kun-
ta lai sil le ja henkilöstölle sekä tuottavat tietoja palveluiden toimivuudesta ja
ha vait se mis taan kehittämiskohteista toimintayksiköille ja hallintoon läpi
vuo den.

Potilasasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2021 aikana koko toi min-
ta-alu eel la yhteensä 1250, joista viisi koski Pälkänettä.
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Esitys Kunnanjohtaja:

Kunnanhallitus päättää

ottaa tiedoksi potilasasiamiehen vuo si sel vi tyk sen 2021.

Päätös Hyväksyttiin esityksen mukaisesti.


