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Toimivallan peruste

Esitys

Paatos

Tampereen kaupungin potilasasiamies palvelee Tampereen, Oriveden,
Kangasalan, Palkaneen, Lempaalan sekd TAYS Hatanpaan toimintayksi-
koissa asioiva potilaita. Potilasasiamiehen vuosiselvitys kuvaa potilasasia-
miehen nakemysta potilaan aseman ja oikeuksien kehityksesta vuodelta
2021, mutta se ei ole kokonaiskuvaus terveydenhuollon palveluiden tilasta.

Potilasasiamiehet tarjoavat oikeusturvaneuvonta- ja ohjauspalveluita kun-
talaisille ja henkilostolle seka tuottavat tietoja palveluiden toimivuudesta ja
havaitsemistaan kehittamiskohteista toimintayksikoille ja hallintoon lapi
vuoden.

Potilasasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2021 aikana koko toimin-
ta-alueella yhteensa 1250, joista viisi koski Palkanetta.
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ottaa tiedoksi potilasasiamiehen vuosiselvityksen 2021.

Hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.



