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Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen toiminta-alueena on Tam pe-
re, Kangasala, Lempäälä, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Vesilahti, Ylöjärvi, Val-
kea kos ki ja Pälkäne. Sosiaaliasiamies käsitteli 863 asiaa vuonna 2021 ja
niis tä kaksi koski Pälkänettä.

Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan ase-
mas ta ja oikeuksista. Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehet tar joa vat
oi keus tur va neu von ta- ja ohjauspalveluita kuntalaisille ja henkilöstölle. Asia-
mie het tuottavat tie toa palveluiden toimivuudesta ja havaitsemistaan ke hit-
tä mis tar peis ta toi min ta yk si köil le ja virkamieshallintoon läpi vuoden.

Sosiaaliasiamiehillä on lakisääteinen velvollisuus antaa vuosittain toi min-
ta-alu een sa kunnanhallituksille selvitys sosiaalihuollon asiakkaan aseman
ja oikeuksien kehityksestä kunnassa. Selvityksessä esitetyt tiedot pe rus tu-
vat asiakkaiden, heidän edustajiensa sekä henkilöstön yhteydenottoihin se-
kä asioihin, jotka ovat tulleet esille muussa sosiaaliasiamiestoiminnassa.
Kun tiin on toimitettu kuntakohtaiset tilastot. Tässä selvityksessä tuodaan
esil le koko toiminta-alueen tilanne.
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Kunnanhallitus päättää

ottaa tiedoksi sosiaaliasiamiehen vuo si sel vi tyk sen 2021.

Päätös Hyväksyttiin esityksen mukaisesti.


