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Toimivallan peruste

Esitys

Paatos

Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen toiminta-alueena on Tampe-
re, Kangasala, Lempaala, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Vesilahti, Yl6jarvi, Val-
keakoski ja Palkane. Sosiaaliasiamies kasitteli 863 asiaa vuonna 2021 ja
niista kaksi koski Palkanetta.

Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista. Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehet tarjoavat
oikeusturvaneuvonta- ja ohjauspalveluita kuntalaisille ja henkilostolle. Asia-
miehet tuottavat tietoa palveluiden toimivuudesta ja havaitsemistaan kehit-
tamistarpeista toimintayksikoéille ja virkamieshallintoon lapi vuoden.

Sosiaaliasiamiehilla on lakisaateinen velvollisuus antaa vuosittain toimin-
ta-alueensa kunnanhallituksille selvitys sosiaalihuollon asiakkaan aseman
ja oikeuksien kehityksestad kunnassa. Selvityksessa esitetyt tiedot perustu-
vat asiakkaiden, heidan edustajiensa seka henkiléston yhteydenottoihin se-
ka asioihin, jotka ovat tulleet esille muussa sosiaaliasiamiestoiminnassa.
Kuntiin on toimitettu kuntakohtaiset tilastot. Téssa selvityksessa tuodaan
esille koko toiminta-alueen tilanne.
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Valmistelu ja lisatiedot:

Tuomo Huuskonen, vt. hallintojohtaja
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Kunnanjohtaja:

Kunnanhallitus paattaa

ottaa tiedoksi sosiaaliasiamiehen vuosiselvityksen 2021.

Hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.



